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В России институт защиты прав потреби-
телей появился вместе с переходом к 

рыночной экономике после распада Советского 

Союза. До этого, в советское время, специаль-
ного правового статуса для потребителя как 
участника правовых отношений не существовало. 

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
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Термины «потребитель», «приобретатель» и 
«защита прав потребителей» использовались, но 
не имели юридической силы, оставаясь в основ-
ном частью экономической терминологии. Таким 
образом, формирование полноценной системы 
защиты прав потребителей стало следствием 
масштабных экономических и политических пре-
образований в стране и возникновения нового 
законодательства. Существовавшие ранее меха-
низмы защиты прав граждан не были ориентиро-
ваны на специфику рыночных отношений и не 
предоставляли потребителям тех гарантий и прав, 
которые появились с развитием института 
защиты прав потребителей. Предполагалось, что 
правоотношения, возникающие между гражда-
нами и профессиональными участниками товар-
ных отношений по поводу качества продукции, 
предоставляемой о ней информации, возмеще-
ния причиненного вреда и многого другого, отно-
сятся к гражданско-правовым отношениям. В 
силу диспозитивного характера гражданского 
права, интересы потребителей не имели дополни-
тельной защиты и гарантий прав физических лиц 
при заключении договоров для удовлетворения 
своих потребностей.

От деклараций к реальности: Эволюция 
законодательства о защите прав потребителей в 
СССР Защита прав потребителей в СССР к концу 
1980-х годов представляла собой лабиринт из 
разрозненных нормативных актов, ведомствен-
ных инструкций и межведомственных правил. 
Эта пестрая мозаика, сформированная на стыке 
различных отраслей права, отражала не столько 
интересы граждан-потребителей, сколько инте-
ресы производителей и торговых организаций. 
Законодательство часто противоречило нормам 
международного права и общепризнанным прин-
ципам защиты прав потребителей, оставляя 
граждан без эффективных механизмов защиты 
своих законных интересов. Ситуация напоминала 
попытку закрыть дыры в плотине с помощью 
заплаток, которые, естественно, не могли предот-
вратить прорыв.

Первый серьёзный шаг к созданию специа-
лизированного законодательства был предпри-
нят в 1988 году с появлением проекта Закона 
СССР «О качестве продукции и защите прав 
потребителей». Хотя проект содержал раздел, 
посвящённый защите прав потребителей, с 
современной точки зрения он страдал рядом 
существенных недостатков. Прежде всего, отсут-
ствовало чёткое разграничение между потреби-
телем-гражданином и потребителем-юридиче-
ским лицом. Положение гражданина-потреби-
теля в правоотношениях оставалось неопреде-
лённым, а его права ограничивались в основном 
требованиями к качеству товара. Закон фактиче-
ски игнорировал другие важные аспекты, такие 

как информация о товаре, ответственность про-
давца, возврат товара и компенсация ущерба. 
Проект вызвал бурную дискуссию в обществе и 
среди юристов. Его декларативный характер, 
отсутствие конкретных механизмов реализации 
норм, а также общая неясность формулировок 
стали объектом серьёзной критики. В итоге, 
закон не был принят из-за сложности практиче-
ской реализации его положений. Проект, несмо-
тря на благие намерения, оказался нежизнеспо-
собным из-за своей несовершенной конструкции. 
Он продемонстрировал, что простое объявление 
о защите прав недостаточно – нужны чёткие, кон-
кретные и исполнимые нормы.

Следующим важным этапом стало принятие 
в 1991 году Закона СССР «О защите прав потре-
бителей». Однако, из-за распада Советского 
Союза закон так и не вступил в силу. Тем не 
менее, его анализ показал значительный про-
гресс по сравнению с предыдущим проектом. Он 
представлял собой более целостный и системный 
подход к защите прав потребителей, хотя и не 
был лишён недостатков. Этот закон стал своео-
бразным мостом, соединяющим эпоху хаотич-
ного правового регулирования с будущим, где 
права потребителей будут наконец-то надежно 
защищены. Несмотря на то, что он не успел реа-
лизоваться в полной мере, он заложил фунда-
мент для будущих разработок в этой сфере, пока-
зав необходимость создания специального зако-
нодательства, отвечающего международным 
стандартам и реально защищающего интересы 
граждан. Развал СССР помешал воплощению 
этого закона в жизнь, но его появление обозна-
чило переломный момент в истории защиты прав 
потребителей в стране. Опыт, полученный при 
разработке и обсуждении этих проектов, стал 
бесценным уроком для создания последующего, 
уже постсоветского законодательства в этой 
области.

С созданием Российской Федерации воз-
никла необходимость в разработке новой норма-
тивной базы для защиты прав потребителей. Хотя 
Закон РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О 
защите прав потребителей» был принят менее 
чем через год после аналогичного закона СССР, 
он не повторяет его положения. Одним из основ-
ных моментов, подтверждающих развитие этой 
области, является стремление законодательства 
соответствовать международным стандартам. В 
данном законе прописаны такие признанные на 
международном уровне права, как право потре-
бителей на защиту со стороны государства и 
общественности, а также право на создание объ-
единений потребителей. В статье 2 Закона РФ 
установлено, что международные договоры Рос-
сийской Федерации имеют приоритет над нацио-
нальными нормами. Впервые потребитель был 
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определён как исключительно индивидуум (граж-
данин). Также введен запрет на снижение гаран-
тий защиты прав потребителей в рамках других 
нормативных актов, и согласно части 2 статьи 1 
Закона № 2300-1, только Правительство РФ 
может принимать нормативные документы, каса-
ющиеся интересов потребителей. Законом пред-
усмотрены даже повышенные гарантии защиты в 
случаях, когда наносится вред жизни, здоровью 
или имуществу граждан. Например, это нашло 
отражение в части 3 статьи 14 Закона РФ, где 
установлен десятилетний срок для возмещения 
ущерба, если производитель (исполнитель) не 
указал срок службы товара (работы).

С учетом всех прошедших этапов оформле-
ния института защиты прав потребителей в само-
стоятельное направление, нельзя однозначно 
сказать, что оно выделилось из гражданского 
права. Так, согласно п. 1 Постановления Пленума 
Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 отноше-
ния, одной из сторон которых выступает гражда-
нин, использующий, приобретающий, заказываю-
щий либо имеющий намерение приобрести или 

заказать товары (работы, услуги) исключительно 
для нужд, не связанных с осуществлением пред-
принимательской деятельности, а другой – юри-
дическое лицо, осуществляющие продажу това-
ров, выполнение работ, оказание услуг, являются 
отношениями, регулируемыми ГК РФ, Законом 
РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потре-
бителей» и другими федеральными законами, 
нормативными правовыми актами РФ. Таким 
образом, законодательное толкование опреде-
ляет защиту прав потребителей как обособлен-
ный и значимый институт гражданского права, 
имеющий собственную нормативную базу. Под-
тверждением этому служит как наличие специ-
ального законодательства о защите прав потре-
бителей, так и сохранение отдельных норм, 
гарантирующих права граждан, в самом Граж-
данском кодексе. В частности, статья 503 ГК РФ, 
принимая во внимание, что основным покупате-
лем в розничной торговле является физическое 
лицо, регулирует права покупателя при продаже 
товара с недостатками.
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