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ПРОБЛЕМЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

Аннотация. В статье рассматриваются процессы преобразования сферы социальной поддерж-
ки в условиях всеобщей цифровизации. Цифровые технологии, внедряемые в государственное управ-
ление, способствуют повышению прозрачности и эффективности предоставления социальных услуг, 
однако одновременно формируют целый ряд новых вызовов. Быстрое развитие цифровых платформ 
создает дополнительную нагрузку на негосударственные организации и специалистов, увеличивая 
требования к качеству их работы и компетентности. Особое внимание уделяется рискам, связанным с 
неразвитостью нормативной базы, недостатком информирования граждан о возможностях получения 
помощи и сложностями доступа для малообеспеченных и социально уязвимых групп. Рассматривают-
ся примеры успешной автоматизации — Портал госуслуг, АИС «МФЦ», ЕГИССО — которые позволили 
ускорить обработку обращений и повысить доступность персональных сведений о мерах поддержки. 
При этом сохраняются проблемы с заявительным принципом, необходимостью сбора документов и 
разрозненностью ведомств. В статье акцентируется внимание на необходимости комплексного под-
хода к цифровизации: создание суперсервисов, автоматизация сбора информации и учет жизненных 
ситуаций граждан призваны снизить влияние человеческого фактора и повысить персонализацию 
услуг. Важно обеспечить высокий уровень защиты персональных данных, учитывая мировой опыт и 
необходимость развития правового регулирования. Автоматизация должна строиться на этических 
принципах, чтобы не создавать новых форм дискриминации и сохранять доступность обратной свя-
зи для граждан. Выводы статьи подчеркивают приоритет устранения цифровых барьеров, адаптации 
платформ для особых категорий граждан и формирования справедливой, устойчивой системы соци-
альной поддержки. Так цифровизация социальной сферы будет эффективной для населения.

Ключевые слова: социальная сферы, социальные услуги, цифровизации, проблемы, социаль-
ная поддержка, вызовы, государственные органы, социальная помощь.
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PROBLEMS OF DIGITALIZATION IN THE SOCIAL SPHERE

Annotation. This article examines the processes of transformation in the field of social support in 
the context of widespread digitalization. Digital transformation in public administration enhances service 
delivery transparency and operational efficiency while simultaneously presenting novel challenges in social 
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Преобразования, происходящие в условиях 
цифровизации, меняют подходы к предо-

ставлению социальных услуг. Введение новых 
технологий в государственное управление спо-
собствует повышению эффективности взаимоот-
ношений между гражданами и органами власти. 
Вместе с тем быстрое внедрение цифровых ре-
шений создает дополнительную нагрузку на не-
государственные организации, формируя перед 
ними новые требования по контролю за каче-
ством предоставляемых услуг. Важность прогно-
зирования потенциальных рисков в этот период 
обусловлена необходимостью выявления слабых 
мест и предотвращения тех негативных послед-
ствий, которые могут возникать при недостаточ-
ной подготовке специалистов или недостаточной 
информированности населения о возможностях 
получения поддержки. Остается актуальной про-
блема некоординированности процедур начисле-
ния и оформления льгот, что особенно осложняет 
положение лиц, оказавшихся в трудной жизнен-
ной ситуации. Недостаточная информационная 
поддержка для граждан приводит к тому, что 
многие формы социальной помощи остаются не-
доступными или малоизвестными. Кроме того, от 
качества работы специалистов во многом зависит 
эффективность всей системы: случаи професси-
ональной некомпетентности и нарушения этиче-
ских норм отрицательно сказываются на доверии 
людей к институтам социальной поддержки [1, c. 
145].

Реформирование системы социальной под-
держки демонстрирует стремление повысить ее 
эффективность за счет внедрения единой систе-
мы, охватывающей все регионы страны. Такой 
подход упрощает не только сам процесс оказа-
ния услуг, но и делает его более прозрачным и 
доступным для всех граждан. Успешные примеры 
подобной автоматизации можно наблюдать на 
примере Портала государственных услуг Россий-
ской Федерации и АИС «МФЦ». Эти решения ми-

нимизируют человеческий фактор, способству-
ют ускорению обработки обращений и экономят 
время пользователей. Существенную роль в ин-
формировании населения играет Единая госу-
дарственная информационная система социаль-
ного обеспечения (ЕГИССО) [2]. Благодаря этой 
платформе у граждан появилась возможность 
отслеживать актуальные данные о мерах соци-
альной поддержки и иметь персональный доступ 
к сведениям о предоставляемых выплатах через 
личный кабинет. Тестовый режим работы ЕГИС-
СО на данный момент ограничивает её функцио-
нальность, однако перспективы автоматического 
определения жизненной ситуации клиента закла-
дывают новые стандарты в сфере социальной 
защиты. Несмотря на это, система по-прежнему 
строится на заявительном принципе: предполага-
ется личное обращение и сбор многочисленных 
документов, часто оформляемых в разных ве-
домствах. Такие условия явно требуют дальней-
шей модернизации с учетом продолжающейся 
цифровизации и изменяющихся потребностей 
различных социальных групп, что обусловливает 
необходимость трансформации существующего 
порядка предоставления поддержки [3, c. 88].

Внедрение цифровой экосистемы выступа-
ет ключевым механизмом оптимизации деятель-
ности территориальных органов социального 
обеспечения в сфере начисления льгот и посо-
бий. Развертывание автоматизированных супер-
сервисов минимизирует влияние субъективных 
факторов, связанных как с профессиональной 
компетентностью персонала, так и с территори-
альной доступностью учреждений для маломо-
бильных групп населения. Принципиальное зна-
чение приобретает смещение ответственности 
за документационное обеспечение с граждан на 
государственные структуры при одновременной 
персонализации предоставляемых услуг. Мас-
штабный проект по созданию 25 суперсервисов 
призван охватить широкий спектр социальных 

welfare administration. The proliferation of digital platforms imposes heightened performance standards and 
competency requirements on non-governmental entities and social welfare practitioners. Critical vulnerabilities 
emerge from regulatory framework inadequacies, limited public awareness of available assistance programs, 
and accessibility barriers faced by economically disadvantaged and vulnerable populations. Notable 
implementations, including the State Services Portal, Multi-Function Center Information System, and Unified 
Social Security Database, demonstrate successful digitalization outcomes through expedited application 
processing and improved accessibility of personalized support information. Nevertheless, there remain 
problems related to the application-based principle, the need to collect documents, and the fragmentation of 
departments. The article emphasizes the need for a comprehensive approach to digitalization: the creation of 
super-services, automation of information collection, and consideration of citizens’ life situations are intended 
to reduce the impact of the human factor and increase the personalization of services. It is important to 
ensure a high level of personal data protection, taking into account global experience and the need for the 
development of legal regulation. Automation must be built on ethical principles in order not to create new 
forms of discrimination and to maintain the accessibility of feedback for citizens. The article concludes by 
highlighting the priority of eliminating digital barriers, adapting platforms for special categories of citizens, 
and forming a fair, sustainable system of social support. In this way, digitalization of the social sphere will be 
effective for the population.

Key words: social sphere, social services, digitalization, problems, social support, challenges, 
government agencies, social assistance.
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потребностей населения [4, c. 138].
При очевидных преимуществах цифровой 

трансформации процесс сопряжен с комплек-
сом потенциальных рисков, прогнозирование 
которых затруднено ввиду их возможного про-
явления на различных этапах имплементации. 
Приоритетное внимание уделяется вопросам за-
щиты персональных данных, что обуславливает 
необходимость усиленного контроля со сторо-
ны государственных структур и разработчиков 
программного обеспечения. Формирование эф-
фективной системы правового регулирования 
выступает определяющим фактором минимиза-
ции рисков в условиях экспоненциального роста 
числа пользователей информационной системы и 
увеличения объема обрабатываемых конфиден-
циальных данных. Международный опыт показы-
вает, что формирование привычки к цифровому 
взаимодействию населения с государством тре-
бует времени и продуманной политики. Ярким 
примером служит Великобритания, ставшая ли-
дером цифровизации уже в 2016 году и стремя-
щаяся сделать электронные государственные 
сервисы частью повседневной жизни.

Важной характеристикой подобной цифро-
визации становится влияние на этические и тех-
нические стороны жизни граждан. Развитие ав-
томатических систем, включая искусственный 
интеллект, для оценки благосостояния ставит 
под вопрос соблюдение прав человека. Приме-
нение автоматизированных систем взыскания 
задолженностей, опробованных в Великобрита-
нии и США, может негативно сказаться именно 
на социально незащищённых слоях общества, 
усугубляя их материальное положение. Так, при 
создании национального решения необходимо 
учитывать многоаспектный подход, акцентируя 
внимание на всесторонней адаптации системы 
под реальные потребности населения [5, c. 60].

Кроме того, при переходе на электронное вза-
имодействие с органами социальной поддержки 
возникает сложность получения обратной свя-
зи. Жалобы и запросы на корректировку выплат 
становятся труднее реализуемыми, так как ре-
шение принимает автоматизированная система, 

действующая по закреплённому алгоритму. Лю-
бая ошибка в подаче документов затрудняет не 
только процесс исправления, но и возможность 
отмены ошибочного решения, что требует допол-
нительного нормативного регулирования и со-
вершенствования пользовательских сценариев 
оказания услуг.

Главной задачей создания и усовершенство-
вания цифровых сервисов является оптимиза-
ция, облегчение взаимодействия пользователя 
и государственных учреждений. Создание таких 
платформ должно в значительной степени об-
легчить населению доступ к различным льготам, 
пособиям и выплатам. Однако население, более 
остро нуждающееся в оказании помощи, зача-
стую не владеет навыками пользования цифро-
выми источниками, имеют ограниченные воз-
можности здоровья. Поэтому для них требуется 
либо специальные сервисы, либо специальные 
возможности, облегчающие пользование цифро-
вой государственной поддержкой. Полный пере-
ход на цифровое обеспечение может как облег-
чить предоставление и получение помощи, так и, 
наоборот, может привести к появлению сложно 
решаемых проблем, дискриминации, зависящей 
от заложенных в систему социальной поддержки 
этических норм и принципов [6, c. 49].

Таким образом, цифровизация социальной 
сферы открывает значительные возможности 
для повышения эффективности, прозрачности 
и доступности государственных услуг, однако 
одновременно формирует новые вызовы для 
всех участников этой системы. Устранение ба-
рьеров для наиболее уязвимых групп населения, 
обеспечение информационной и технической 
поддержки, совершенствование нормативного 
регулирования, а также повышение этических 
стандартов должны стать приоритетными на-
правлениями дальнейшего развития цифровых 
платформ. Только комплексный подход с учетом 
реальных потребностей граждан позволит сфор-
мировать устойчивую и справедливую систему 
социальной поддержки в условиях продолжаю-
щихся цифровых преобразований.
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